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برهان محمود حمادنة

راقع بن محمد القحطاني

تقييم جودة برنامج إعداد معلم التربية الخاصة بجامعة نجران في ضوء معايير مجلس اعتماد تعليم
**

)CAEP( المعلمين
*

برهان محمود حمادنة

راقع بن محمد القحطاني

هدفت الدراسة إلى تقييم جودة برنامج إعداد معلم التربية الخاصة بجامعة نجران في ضوء معايير مجلس اعتماد تعليم

:الملخص

) عضواً من27( ) فرداً منهم75(  وتكونت عينة الدراسة من.المقيم
ّ ) والفروق فيها وفقاً لمتغيرCAEP( المعلمين
ُ ي الجنس و
 واستخدمت االستبانة لجمع.) طالباً وطالبة اختيروا من قسم التربية الخاصة في الجامعة نفسها48(أعضاء هيئة التدريس و

)CAEP(  وأظهرت أهم النتائج أن درجة تقييم جودة برنامج إعداد معلم التربية الخاصة بجامعة نجران في ضوء معايير.البيانات

 تاله في المرتبة، وجاء المعيار الرابع "تأثير البرنامج" في المرتبة األولى.) وبدرجة تقدير متوسطة2.17( بلغت متوسط حسابي
 وتاله في المرتبة الثالثة المعيار الثاني " التدريب،"الثانية المعيار الخامس "ضمان الجودة في البرنامج والتحسين المستمر
 وأظهرت أهم النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في الدرجة الكلية تعزى لمتغير الجنس لصالح." الميداني والممارسة المهنية

 وأوصت الدراسة إلى ضرورة مواصلة االهتمام باستيفاء الممارسات.المقيم لصالح عضو هيئة التدريس
ُ الذكور وفي متغير
واألدلة والشواهد في معايير ضمان الجودة في برنامج إعداد معلم التربية الخاصة وفق معايير هيئة اعتماد تعليم المعلمين
.) لتحقيق العالميةCAEP(
. مجلس اعتماد تعليم المعلمين، جامعة نجران، برنامج إعداد معلم التربية الخاصة، تقييم:الكل مات المفتاحية
Evaluating the Quality of Special Education Preparation Programs at Najran University in Light of Council
for the Accreditation of Educator Preparation (CAEP)
Burhan Mahmoud Hamadneh
Raqee' Bin Mohammad Al Qahtani
Abstract:
The aim of the study is to evaluate the quality of special education preparation programs at Najran
University in light of CAEP. Another aim is to identify differences in respondents' perceptions in light of their gender
and evaluator. The sample of the study consisted of (75) subjects, of whom (27) were faculty members and (48)
students from department of special education, faculty of education at Najran University. For data collection, a
questionnaire was developed. The results of the study indicated that the evaluation level of the quality of special
education preparation programs at Najran University in light of CAEP was moderate (M=2.17). Standard 4 (The
impact of the program) ranked first, then standard 5(Quality assurance in the program and continuous improvement),
and finally, standard 2 (Field training and professional practices). The results indicated statistically significant
differences in the total means score due to gender, in favor of males; due to evaluator, in favor of faculty members.
The study suggested some recommendations including the need for sustainable consideration to the requirements of
evidences, practices in quality assurance standards used in special education educator preparation programs to
achieve international standards.
Key Words: Evaluation, Special Education Preparation Programs, Najran University, Council for the
Accreditation of Educator Preparation.
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معلمي التربية الخاصة في الجامعات السعودي لمواكبة

المقدمة:

التطلعات والتطورات المستقبلية.

شهد العصر الحاضر اهتماماً كبي اًر وملحوظاً من

ومن هذا المنطلق ،حرصت المملكة العربية السعودية

مؤسسات التعليم العالي بتطوير البرامج األكاديمية

على تبني تلك التوجهات والمعايير وقامت في تاريخ ()23

المتخصصة بإعداد المعلمين ،من خالل تبنيها للتوجهات

ربيع اآلخر 1435هـ الموافق ( )23فبراير 2014م من

العالمية المعاصرة في الجودة الشاملة ،ومعايير هيئات

االعتماد األكاديمي ،ومجالس اعتماد تعليم المعلمين

خالل الهيئة الوطنية للتقويم واالعتماد األكاديمي بتوقيع

العالمية؛ لضمان جودة إعداد المعلمين.

مذكرة تفاهم مع مجلس اعتماد تعليم المعلمين في الواليات

التعليم العالي ركن ًا أساسياً لتقدم أي دولة
عد
وي ّ
ُ
ُ
انطالقاً من كون الجامعة منب اًر للعلم والحضارة ،وبالنظر

) ،of Educator Preparation (CAEPلتأهيل

المتحدة األمريكية Council for the Accreditation

المعلمين واعدادهم لمهنة التعليم وتحسين قدراتهم ومهاراتهم

لهذا الدور الجوهري الذي تؤديه الجامعة ،كان لزاماً عليها

قبل الخدمة وأثنائها (الصغير .)2014 ،وأشار العتيبي

األخذ باألنظمة العالمية للجودة ألجل االرتقاء بالعملية

( )2015أن مجلس اعتماد تعليم المعلمين )(CAEP

التربوية ،وتهيئة المناخ المالئم إليجاد فرص النجاح في

األمريكي من أفضل الهيئات العالمية العتماد البرامج

تطبيق الجودة الشاملة وضمانها ،من خالل تطوير
المقررات الدراسة ،واجراء مراجعة دورية

التربوية لكونه الوريث األساس لالنكيت ()INCATE

للبرامج

العالمية .فـ الكيب ( )CAEPهو االسم الجديد الندماج

األكاديمية ،والمواظبة على تطوير الكفاءات المهنية

ألعضاء هيئة التدريس ،واستخدام طرائق التدريس الحديثة

هيئتي اعتماد أمريكيتين هما األنكيت ( )INCATEوالتيك

فعالة في تحقيق هذه العملية (بضياف وساليمية وبراهمية
ال ّ
وبوعزيز.)2018 ،

ويتم تقييم البرامج األكاديمية وفق ( )CAEPمن

(.)TEAC

خالل خمسة معايير رئيسة ،هي :المعيار األول :كفايات

ولذلك ،وانطالقاً من أهمية الجودة الشاملة في البرامج

األكاديمية في مؤسسات التعليم العالي .أكد الهالالت

التدريس لعضو هيئة التدريس .المعيار الثاني :التدريب

عد مكوناً أساسياً
( )2015أن جودة البرنامج األكاديمي تُ ّ
من مكونات إعداد المعلم وتأهليه ،إذ تُسهم في إعداد

الميداني والممارسة المهنية .المعيار الثالث :آليات ومعايير

القبول في البرنامج والتخرج والتوظيف .المعيار ال اربع :تأثير
البرنامج .المعيار الخامس :نظام التحسين والجودة في

خريجين مؤهلين بشكل جيد لديهم من الخبرات والمهارات

البرنامج .وتحتوي كالً من هذه المعايير مجموعة من

ما يجعلهم قادرين على ممارسة المهنة بكفاءة وفاعلية،

المعايير الفرعية التي تحقق المعيار الرئيس Council for

والقدرة على المنافسة في سوق العمل .وكذلك أكد الهسي

the Accreditation of Educator Preparation,

( )2012أن الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي

).)2013

تهدف إلى النهوض بأهداف البرنامج ،والخطة الدراسية

والمقررات الدراسية ,وتكنولوجيا التعليم واستراتيجيات وطرق

ولتحقيق التطوير والجودة في البرامج المقدمة للطالب

التدريس وأساليب التقويم المستخدمة في التدريس .وأكد

المعلمين قبل الخدمة؛ تبنت جامعة نجران ممثلة بكلية

التربية معايير مجلس اعتماد تعليم المعلمين )(CAEP

الرمحي ( )2013أن الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم

وقامت بتوقيع مذكرة تفاهم معه في الفصل الدراسي األول

العالي تسهم في رفع الكفاءة العلمية للمؤسسة ،وفي تحقيق

من العام الجامعي (2015/2014م) بهدف اعتماد برامج

رضا الطلبة وسعادتهم ،وضمان استم اررية المؤسسة وبقائها
والتفوق على اآلخرين .باإلضافة إلى ذلك ،أكد النهدي

كلية التربية ومنها (برنامج التربية الخاصة /مسار صعوبات

( (Alnahdi, 2014على أهمية تقييم جودة برامج إعداد

التعلم)؛ وعليه أسست وحدة االعتماد األكاديمي الدولي في
-98-
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كلية التربية بجامعة نجران ،وبدأت العمل من خالل تعيين

التعليم العالي من أهم المقومات األساسية لنجاح تلك

ضابط ارتباط للتعاون مع المجلس ،و ُشكلت اللجان الداخلية

المؤسسات في تأدية رسالتها وتحقيق رؤيتها وغاياتها

في األقسام والبرامج للوصول إلى االعتماد األكاديمي

وأهدافها ،ويتطلب ذلك وجود نظام لضبط الجودة يسعى

ساعياً نحو االعتماد األكاديمي الدولي من خالل التعديل

والمعايير الموضوعة له.

الدولي ( .)CAEPولذلك بدأ قسم التربية الخاصة بالعمل

إلى التأكد من مدى مطابقة مخرجات التعليم لألهداف

والتطوير في برنامج التربية الخاصة ومعاييره وجمع الوثائق

وقد الحظ الباحثان من خالل طبيعة عملهما في

واألدلة والشواهد التي تستوفي تلك المعايير التي وضعها

وحدة االعتماد األكاديمي الدولي في كلية التربية بجامعة

التربية الخاصة في مسار صعوبات التعلم قبل الخدمة،

معلم التربية الخاصة بجامعة نجران وتقييمه في ضوء

وتأهيلهم ،وبناء قدراتهم بما يضمن جودة عملهم في مهنتهم

معايير مجلس اعتماد تعليم المعلمين ( )CAEPلمعرفة

المستقبلية ،ولضمان تحقيق الجودة الشاملة في البرنامج

الواضع الراهن والكشف عن نقاط القوة الستثمارها ،ونقاط

األكاديمي (حمادنة.)2018 ،

الضعف لتحسينها .كما أن هذا المجال مجاالً خصباً وحديثاً

نجران ،وجود حاجة للوقوف على واقع جودة برنامج إعداد

مجلس اعتماد تعليم المعلمين ) (CAEPإلعداد معلمي

وفي ضوء ما تقدم ،جاءت فكرة إجراء البحث الحالي

للبحث ،إذ أن عدد الدراسات المحلية التي بحثت في هذا

الذي هدف إلى تقييم برنامج إعداد معلم التربية الخاصة

الموضوع ما زالت محدودة ،وبحاجة إلى درجة أكثر من

بجامعة نجران في ضوء معايير مجلس اعتماد تعليم

البحث والتقصي لتطوير برنامج إعداد معلمي التربية

المعلمين (.)CAEP

الخاصة واعداد الطلبة المعلمين المتخصصين مهنياً في

التربية الخاصة مسار صعوبات التعلم وفق المعايير

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

العالمية .ومن هنا تولدت مشكلة هذه الدراسة التي حاولت

حرصت الدول العربية على تطبيق معايير الجودة

أن تلقي الضوء على تقييم جودة برنامج إعداد معلم التربية

الشاملة في البرامج األكاديمية في مؤسسات التعليم العالي،
من خالل توصيات المؤتمرات العلمية في ضبط الجودة،

الخاصة بجامعة نجران في ضوء معايير مجلس اعتماد

ومن أبرزها :المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم

تعليم المعلمين ( .)CAEPمن خالل اإلجابة عن األسئلة
اآلتية:

العالي ،والذي ُيعقد دورياً في إحدى جامعات الوطن العربي،

السؤال األول :ما درجة تقييم جودة برنامج إعداد معلم

منذ العام 2011م وينبثق بهيئاته كافة عن اتحاد الجامعات

التربية الخاصة بجامعة نجران في ضوء معايير مجلس

العربية ،ويتخذ من جامعة الزرقاء الخاصة في األردن مق اًر

اعتماد تعليم المعلمين ()CAEP؟

دائماً ألمانته العامة .وكانت أبرز توصياته في دورته الثامنة

التي ُعقدت عام ( )2018في رحاب الجامعة اللبنانية
األمريكية – لبنان على ضرورة تبني مؤسسات التعليم

السؤال الثاني :هل توجد فروق ذات داللة إحصائية عند
مستوى الداللة (≤ )α 0.05في درجة تقييم جودة برنامج

العالي في الوطن العربي المعايير العالمية في تقييم البرامج

إعداد معلم التربية الخاصة بجامعة نجران في ضوء معايير

البرامج األكاديمية المقدمة للطالب.

ي
مجلس اعتماد تعليم المعلمين ( )CAEPباختالف متغير ّ
المقيم (عضو هيئة تدريس ،طالب)؟
الجنس (ذكر ،أُنثى) و ُ

األكاديمية وتطويرها ،تحقيقاً لمتطلبات الجودة الشاملة في
وأشار العتيبي ( )2015إلى أهمية االعتماد

أهداف الدراسة:

األكاديمي الدولي للبرامج التربوية على مستوى الجامعات

هدفت هذه الدراسة إلى:

السعودية وعلى مستوى جامعة نجران لتحسين مخرجات
التعلم وتقويمها؛ إذ تعد عملية ضمان الجودة في مؤسسات
-993
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 .1الكشف عن درجة تقييم جودة برنامج إعداد معلم التربية

 الحدود المكانية والزمانية :جرت هذه الدراسة في

الخاصة بجامعة نجران في ضوء معايير مجلس اعتماد

جامعة نجران بالمملكة العربية السعودية في الفصل

تعليم المعلمين (.)CAEP

الدراسي الثاني من العام الدراسي 1440/1439ه

 .2الكشف عن الفروق ذات الداللة اإلحصائية في درجة

الموافق للعام 2019/2018م.

تقييم جودة برنامج إعداد معلم التربية الخاصة بجامعة

 الحدود الموضوعية :اقتصرت الدراسة الحالية على

نجران في ضوء معايير مجلس اعتماد تعليم المعلمين

تعرف درجة تقييم جودة برنامج إعداد معلم التربية

المقيم.
( )CAEPباختالف فئات متغير ّ
ي الجنس و ُ
أهمية الدراسة:

الخاصة بجامعة نجران في ضوء معايير (.)CAEP

المقيم
والفروق فيها وفقاً لمتغير ّ
ي الجنس (ذكر ،أُنثى) و ُ
(عضو هيئة تدريس ،طالب).

برزت أهمية الدراسة الحالية من خالل مجالين ،هما:

 محددات األداة المستخدمة ،ومدى الدقة في استخالص

أ .األهمية النظرية :من المأمول أن تعطي نتائج الد ارس ـ ــة

الحالية تص ـ ـ ــو اًر لمس ـ ـ ــؤولي المعايير في ض ـ ـ ــمان الجودة

دالالت صدقها وثباتها ،ومدى جدية أفراد عينة الدراسة

ببرنامج التربية الخاصـ ـ ـ ـ ـ ـ ــة في جامعة نجران عن الواقع

االستجابة على األداة ،ومناسبة األساليب اإلحصائية

الراهن من خالل مجاالت (معايير) أداة الدراسة ،كفايات

المستخدمة.

التدريس للطالب وعضو هيئة التدريس .وبرنامج التدريب

مصطلحات الدراسة:

الميــداني .وآليــات ومعــايير القبول في البرنــامج والتخرج.

تبنت الدراسة الحالية عدة مصطلحاتُ .عرفت نظرياً
واجرائياً على النحو اآلتي:

التي من شــأنها أن تحســن من برنامج إعداد معلم التربية

والبيانات المتعلقة باألداء بصورة كمية أو كيفية بغرض

وتأثير البرنامج .ونظام التحسـ ـ ـ ـ ــين والجودة في البرنامج؛

لرفع كفاءتها من خالل تقديم االقتراحات والتوصـ ـ ـ ـ ـ ـ ــيات

وعرف ،بأنه عملية تجميع ووصف المعلومات
 -تقييمُ :

الخاصة وتطويرها وصوالً به للعالمية.

المساعدة في اتخاذ قرار (حمادنة وعاصي وعاتي،

ب .األهمية التطبيقية :من المأمول أن تلفت نتائج الدراسة

 .)2017وفي هذا الدراسة وصف برنامج التربية الخاصة

والكشف عن الوضع الراهن في معايير الجودة لبرامج

عينة الدراسة على مقياس الدراسة الذي أعده الباحثان في

إعداد الطلبة المعلمين بشكل عام والتربية الخاصة بشكل

ضوء معايير (.)CAEP

في جامعة نجران كمياً وكيفياً من خالل استجابات أفراد

الحالية أنظار الباحثين إلى أهمية هذا المجال ودراسته

خاص في مؤسسات التعليم العالي للمساهمة في تطويرها

 -الجودة :جملة من الجهود المبذولة من قبل العاملين في

ووصولها إلى العالمية .كما أن ما وفرته الدراسة الحالية

مجال التعليم؛ لرفع مستوى المنتج التعليمي ،بما يتناسب

من أداة تتمتع بالدالالت السيكومترية لتقييم برنامج إعداد

ورغبات المستفيدين ومع قدرات وسمات المنتج التعليمي

معلم التربية الخاصة في الجامعات تتناسب مع البيئة

(زاهر .)2005 ،وفي هذا الدراسة وصف جودة برنامج

أكثر سهولةً ويس اًر.

استجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس الدراسة الذي

السعودية قد يجعل البحوث المستقبلية في هذا المجال

التربية الخاصة في جامعة نجران كمياً وكيفياً من خالل
أعده الباحثان في ضوء معايير (.)CAEP

حدود الدراسة ومحدداتها:

تحددت نتائج الدراسة الحالية باآلتي:

 -برنامج إعداد معلم التربية الخاصة :هو برنامج أكاديمي

في مستوى البكالوريوس تطرحه كلية التربية في جامعة

 الحدود البشرية :اقتصــرت الد ارســة على أعضــاء هيئة
التدريس وطالب المسـ ـ ـ ـ ـ ـ ــتوى الثامن في برنامج التربية

نجران في تخصص التربية الخاصة  /مسار صعوبات

التعلم ،ويهدف إلى إعداد معلم ذو كفاءة عالية في مجال

الخاصة مسار صعوبات التعلم.
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التربية الخاصة بشكل عام وفي مجال صعوبات التعلم

الشيء أو فهم بنيته (الزعبي .)2013 ،واستخدم مصطلح

بشكل خاص (دليل برنامج التربية الخاصة /قسم التربية

الجودة ألول مره في الفكر اإلداري من قبل جوران وديمنج،

الخاصة /جامعة نجران1439 ،ه).

حيث عرفت الجودة بأنها قدرة الخدمة على مقابلة احتياجات

 المعاييرُ :يعرف المعيار لغوي ًا بمعنى مقياس للمقارنةوالتقدير .أما اصطالحاً فمعناه المقياس أو المحك الذي

).)2016

العمالء

يمكن الرجوع إليه ،أو استخدامه أساساً للمقارنة أو التقدير

Bellamkonda,

&

Annamdevula,

ولذا فإن مفهوم الجودة يشير إلى مجموعة من
المفاهيم واالستراتيجيات واألدوات والمعتقدات والمعلومات

(أبو الحسن .)147 :2013 ،في حين عرفها العتيبي

التي تهدف إلى تحسين جودة المنتجات والمخرجات وتقليل

(" :)1274 :2015بأنها مجموعة من المواصفات العالمية

الخسائر والتكلفة ،وترتبط الجودة بالطريقة التي يعمل بها

األكاديمية التي ينبغي أن تكون عليها البرامج التربوية.

األفراد العاملون ويساهمون في تحقيق معايير الجودة التي

 -معايير مجلس اعتماد تعليم المعلمين ):(CAEP

يراها المستفيدين (مصطفى .)2007 ،أما ضمان الجودة

مجموعة الشروط والمواصفات التي يجب توافرها في برنامج

فقد ُعرفت بأنها تلك العملية الخاصة بالتحقق من أن
المعايير األكاديمية والمؤسسية المتوافقة مع رسالة

إعداد المعلم قبل الخدمة وأثنائها وفق المعايير اآلتية:

كفايات التدريس لعضو هيئة التدريس .التدريب الميداني

المؤسسة التعليمية قد تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها على

والممارسة المهنية .وآليات ومعايير القبول في البرنامج

النحو الذي يتوافق مع المعايير المناظرة لها سواء على

والتخرج والتوظيف .وتأثير البرنامج .ضبط الجودة في
البرنامج والتحسين المستمر .وتقاس في الدراسة الحالية في

أن مستوى جودة فرص التعلم
المستوى القومي أو العالمي ،و ّ

باالستناد على المعايير الخمسة الرئيسة السابقة.

مالئمة أو تفوق توقعات كافة أنواع المستفيدين النهائيين

والبحث العلمي والمشاركة المجتمعية وتنمية البيئة تعتبر

ضوء المقياس الذي أعده الباحثان لتحقيق غرض الدراسة

من الخدمات التي تقدمها المؤسسة التعليمية (العولقي،

الخـلفية النظرية للدراسة:

 .)2018أما مفهوم ضمان جودة التعليم فقد عرفته الهيئة

تناول هذا الجزء األدب التربوي المتعلق بمفاهيم

القومية لضمان الجودة واالعتماد ( )2010بأنه العملية

الدراسة الحالية ،من حيث تعريف مفهوم الجودة ،والجودة

التي تختص بالتحقق من أن المعايير األكاديمية المتوافقة

الشاملة ،وتعريف ببرنامج إعداد معلم التربية الخاصة

مع رسالة المؤسسة التعليمية قد تم تحديدها وتعريفها

بجامعة نجران ،ثم تناول عرضاً تفصيالً لمعايير

وتحقيقها على النحو الذي يتوافق مع المعايير المناظرة لها

( .)CAEPوذلك على النحو اآلتي:

سواء على المستوى القومي أو العالمي ،وأن مستوى جودة

مفهوم الجودة:

فرص التعلم والبحث العلمي والمشاركة المجتمعية وتنمية

ترجع كلمة الجودة في اللغة العربية إلى المصدر

البيئة مالئمة وتفوق توقعات كافة المستفيدين النهائية من

جود ،وتعني الجيد أي نقيض الرديء ،وجاد الشيء ُجودة

الخدمات التي تقدمها المؤسسة التعليمية ،وتنتهي بحصول

وجودة أي صار جيداً ،وأجدت الشيء فجاد الشيء،
َ
الجودة،
الجودة و َ
والتجويد مثله .ويقال هذا الشيء جيد بين ُ

المؤسسة على صفة متميزة وهوية معترف بها محلياً أو

عالمياً أو كالهما معاً .وعرفها العبداهلل ( Alabadlah,

وقد جاء َجودة وأجاد :أتى بالجيد من القول أو الفعل .ويقال:

 )2017: 3بأنها مجمل السمات والخصائص التي تتعلق

أجاد فالن في عمله وأجود وجاد عمله بجود َجودة (ابن
منظور .)720 :2004 ,أما كلمة جودة ( )Qualityفي

بالخدمة التعليمية والتي تستطيع ان تفي باحتياجات الطلبة.
في حين أن السيسي وعشيبه ( )2011عرفا مفهوم الجودة

اللغة اإلنجليزية تعني الكيفية أو النوعية ،وتعني االمتياز

الشاملة في التعليم بأنها مجموعة الخصائص أو السمات

أو العالمات والمؤشرات التي يمكن من خاللها تحديد
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التي تعبر بدقة وشمولية عن جوهر التربية وحالتها بما في

تحديد مسار الطالب المعلم في تخصص واحد فقط وهو

ذلك كل أبعادها :مدخالت وعمليات ومخرجات قريبة وبعيدة

(مسار صعوبات التعلم) ،حيث يدرس الطالب المعلم

وتغذية راجعة ،وكذا التفاعالت المتواصلة والعمليات التي

المقررات الدراسية التخصصية في المسار السابق الذكر

تؤدي إلى تحقيق أهداف المؤسسة التربوية ،والتحسين

إلعداد معلم متخصص في مجال صعوبات التعلم بعد

المستمر بالمستوى الذي يرضي المستفيد.

تخرجه (دليل برنامج التربية الخاصة1439 ،ه).

وفي مجمل القول ،يمكن تعريف الجودة في مؤسسات

معايير مجلس اعتماد تعليم المعلمين (:)CAEP

أشار مجلس اعتماد تعليم المعلمين ( CAEP,

التعليم العالي ،بأنها مجموعة من المفاهيم واالستراتيجيات

واألدوات والمعتقدات والمعلومات التي تهدف إلى تحسين

 )2013إلى خمسة معايير رئيسة مستخدمة في تقييم

جودة البرامج األكاديمية ومخرجاتها من الطالب وتقليل

البرامج األكاديمية في مؤسسات التعليم العالي ،وهي:

التكلفة والجهد ،من خالل تبني معايير وطنية وعالمية ،وبما

المعيار األول :كفايات التدريس لعضو هيئة التدريس

الجامعات.

العشرة معايير لـ ) (inTASCفي مستوىات متقدمة ومناسبة

مساهمة من الخبراء والعاملين وأعضاء هيئة التدريس في

 1-1على أعضاء هيئة التدريس التصرف بناء على فهم

ضمن الفئات التالية :المتعلم ،تعلم المحتوى ،الممارسة

برنامج إعداد معلم التربية الخاصة بجامعة نجران:

التعليمية ،والمسؤولية المهنية.

هو برنامج أكاديمي في مستوى البكالوريوس تطرحه

كلية التربية في جامعة نجران في تخصص التربية

 2-1التأكد من أن أعضاء هيئة التدريس يستخدمون

الخاصة/مسار صعوبات التعلم ،ويهدف إلى إعداد معلم
ذو كفاءة عالية في مجال التربية الخاصة بشكل عام

البحوث واألدلة لتطوير الفهم لمهنة التدريس واستخدامها
لقياس التقدم لدى الطلبة وممارستهم المهنية الخاصة.

وتخصص صعوبات التعلم بشكل خاص من خالل دراسة

 3-1التأكد من أن أعضاء هيئة التدريس يطبقون المحتوى

ثمانية مستويات دراسية ،تهدف فيها المستويات ،األول

والمعرفة التربوية بناء على تقييم نتائج االستجابة لمعايير

والثاني والثالث والرابع إلى تقديم المقررات الدراسية العامة
التي تمكن الطالب المعلم من اإللمام ومعرفة المفاهيم

الجمعيات المهنية المتخصصة ) (SPAأو المجلس الوطني

لمعايير التعليم المهني أو الهيئات األخرى المعتمدة

واألسس التي يرتكز عليها تخصص التربية الخاصة،

).(NBPTS

ومعرفة البدائل التربوية وخدمات التربية الخاصة والخدمات

 4-1التأكد من أن أعضاء هيئة التدريس يطبقوا المهارات

المساندة والبرامج التأهيلية في التربية الخاصة ،ومعرفة

والخبرات التي تسمح لجميع الطلبة بالوصول إلى معايير

مراحل وخصائص النمو واألسباب العامة لإلعاقة والفروق
الفردية ،ومعرفة أساليب القياس والتقويم في مجال التربية

صارمة على مستوى الكلية والمهنية.

 5-1التأكد من أن أعضاء هيئة التدريس يطبقوا معايير

الخاصة ،ومعرفة تأثير اإلعاقة على تعلم الطلبة ذوي

التكنولوجيا عند تصميم وتنفيذ وتقييم عملية التعلم إلشراك

االحتياجات

الخاصة،

واستخدام

وسائل

وتقنيات

الطالب وتحسين التعليم والتعلم؛ واثراء الممارسة المهنية.

واستراتيجيات وطرق التدريس العامة والخاصة بذوي

المعيار الثاني :التدريب الميداني والممارسة المهنية

وتطبيقه ،وتوظيف البرامج السلوكية لذوي االحتياجات

والترتيبات المدرسية والمجتمعية والمفيدة للطالب المعلم

االحتياجات الخاصة ،واعداد البرنامج التربوي الفردي

 1-2يساهم فريق التدريب الميداني في بناء المنافع

الخاصة ،واإللمام باستراتيجيات تنمية المهارات الحياتية

والطالب في مدارس التعليم العام ،بما في ذلك التعاون القائم

لدى الطلبة ذوي االحتياجات الخاصة .في حين أن

على التكنولوجيا ،من أجل الممارسة الميدانية وتقاسم

المستويات الخامس والسادس والسابع والثامن ،تهدف إلى

المسؤولية من أجل التحسين المستمر إلعداد الطالب
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المعلم .يمكن لفريق التدريب الميداني اإلعداد للممارسة

 3-3يقوم معدو الطلبة المعلمين بإعداد ورصد الصفات

الميدانية بإتباع مجموعة من اإلجراءات وتحديد المشاركين

والتدابير التي تتجاوز القدرة األكاديمية التي يجب على

والمهام.

المقبولين إثباتها عند القبول وأثناء البرنامج .وتختار الكلية

 2-2يتم اختيار فريق التدريب الميداني ،ويهيئوا ويقيموا

والقسم المختص المعايير ويصف التدابير المستخدمة

ويدعموا ويحافظوا على الطلبة المعلمين ذوي الجودة

والدليل على موثوقية وصحة تلك التدابير ،ويقدم تقارير

العالية ،ويحافظوا عليهم سواء كانوا من الكلية أو القسم

البيانات التي تبين كيف تتنبأ العوامل األكاديمية وغير

المختص في الجامعة أو المدرسة المتعاونة والذين يظهروا

األكاديمية في أداء المقبولين في البرنامج والتدريس الفعال.

المدارس المتعاونة من مدارس التعليم العام وتطويرهم.

المقبولين من خالل النتائج .ويظهر جميع المقبولين القدرة

 4-3تصنع الكلية والقسم معايير تقدم البرنامج ويرصد تقدم

أث اًر إيجابياً على تطوير الطالب المعلم وتعلم الطلبة في
بالتعاون مع الوالدين ،وادارة المدرسة ،ويستخدموا مؤشرات

على التدريس للمعايير الجامعية والمهنية .يقدم البرنامج

متعددة وتطبيقات مالئمة تستند إلى التكنولوجيا لوضع

أشكاالً متعددة من األدلة لإلشارة إلى تطوير المحتوى

المستمر واالحتفاظ بالطلبة المعلمين في جميع مراحل

ودمج التكنولوجيا في جميع هذه المجاالت.

معايير للتحسين والتطوير المهني وتقييم األداء والتحسين

للمقبولين ،ومعرفة المحتوى التربوي ،والمهارات التربوية،

التدريب الميداني والممارسة الميدانية.

 5-3قبل أن يوصي البرنامج بإكمال المقبولين للحصول

 3-2يعمل القسم والقائمين على البرنامج مع الشركاء في

على ترخيص ممارسة المهنة أو الشهادة ،فإنه يوثق أن

التدريب الميداني على الخبرة الميدانية الحقيقة ،بما يكفي

الطالب المتخرج قد وصل إلى مستوى عال من المعرفة

الطلبة المعلمين يثبتون فعاليتهم النامية وتأثيرهم اإليجابي

ويمكن أن يعمل بشكل فعال مع اآلثار اإليجابية على تعلم

على تعلم الطلبة في المدارس وتنميتهم .ويتم تنظيم التجربة

الطلبة في مدارس التعليم العام.

الميدانية وفق خطوات ومراحل متسلسلة ومترابطة ،بما في

 6-3قبل أن يوصي القسم المختص بإكمال أي طالب

ذلك فرص التعلم المعززة بالتكنولوجيا.

معلم لترخيص ممارسة المهنة أو الشهادة ،فإنه يوثق أن

بالمحتوى في المجاالت التي يتم فيها الحصول على الشهادة

من العمق والتوسع والتنوع والتماسك والمدة؛ للتأكد من أن

الطالب المعلم (المتخرج) يفهم توقعات المهنة ،بما في ذلك

المعيار الثالث :آليات ومعايير القبول في البرنامج

اللوائح واألنظمة وقواعد العمل والسلوك ،والمعايير المهنية

والتخرج والتوظيف

 1-3تقدم الكلية والقسم المختص الخطط واألهداف لتعيين

للممارسة ،والقوانين والسياسات ذات الصلة.

ودعم المقبولين ذوي الجودة العالية عند إنهائهم ،وذلك من

المعيار الرابع :تأثير البرنامج

إلنجاز مهمتهم .ويعكس تجمع المرشحين المقبولين التنوع

البرنامج لرفع المستوى المتوقع من نمو تعلم الطلبة

 1-4يقدم القسم المختص ،إجراءات مختلفة يستفيد منها

مجموعة واسعة من السكان ذات الفكر والثقافة المتنوعة

المعلمين .ويجب أن تشمل إجراءات متعددة ومتنوعة تسهم

لدى الطالب في المنطقة الجغرافية .وتوضح الكلية والقسم

في تحقيق النمو المتاح التي تتطلبها الدولة لمعلميها

الجهود لمعرفة ومعالجة االحتياجات المجتمعية أو الوطنية

والمتاحة لمقدمي إعداد الطلبة المعلمين ،وغيرها من

أو اإلقليمية أو المحلية للمدارس.

اإلجراءات التي تدعمها الدولة ،وأي إجراءات أخرى

 2-3تلبي الكلية أو القسم معايير الحد األدنى لمعايير

تستخدمها الجامعة.

(كيب) أو المعايير الدنيا لإلنجاز األكاديمي في الدولة،

 2-4يوضح القسم المختص من خالل استخدام أدوات

أيهما أعلى ،ويجمع بيانات مفصلة عن المقبولين المسجلين

قياس مختلفة كالمالحظة المنظمة أو استطالعات رأي

الذين يبدأ إعدادهم خالل العام الدراسي.
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الطلبة المعلمين أو الطلبة في المدارس ،أن المتدربين

يشاركون في تقييم البرنامج األكاديمي ،وتحسينه وتحديد

(الطلبة المعلمين) يطبقون المعرفة والمهارات والتصرفات

نماذج التميز.

المهنية التي صممت الخبرة الميدانية لتحقيقها.

ويتضح مما سبق ،أن الجودة في التعليم العالي ،تدل على

 3-4يوضح القسم المختص اإلجراءات المتبعة في قياس

مجموعة من المعايير التي تتضمن المفاهيم واالستراتيجيات

رضا أصحاب العمل عن الخريجين وأدائهم الشخصي

واألدوات والخصائص التي تعبر بشكل دقيق عن جوهر

والمهني.

التربية وعمليتي التعليم والتعلم في المؤسسات التعليمية

 4-4يوضح القسم المختص اإلجراءات المتبعة في قياس

وحالتها بما يشمل مدخالت وعمليات ومخرجات قريبة

الشخصي والمهني وعن المسؤوليات التي يواجهونها أثناء

والعمليات التي تحقق أهداف مؤسسات التعليم العالي،

العمل ،وأن إعدادهم كان فعاالً.

والتحسين المستمر بالدرجة التي تؤدي إلى رضا الطالب

وبعيدة وتغذية راجعة .وكذلك التفاعالت المتواصلة

رضا الخريجين من البرنامج األكاديمي عن إعدادهم

والعاملين والجهازين اإلداري والتدريسي وأولياء األمور

المعيار الخامس :ضمان الجودة في البرنامج والتحسين

والمجتمع.

المستمر

الدراسات السابقة:

 1-5يتكون نظام ضمان الجودة لدى القسم من إجراءات

حظيت الجودة في مؤسسات التعليم العالي باهتمام

متعددة والتي تراقب تقدم الدارسين في البرنامج ،واإلنجازات

واسع من قبل الباحثين ونالت الحظ الوفير .وقد توصل

المجمعة ،وفعالية العمل في البرنامج .يجب أن تكون األدلة

الباحثان إلى عدد من تلك الدراسات .و ُعرضت على النحو
اآلتي:

تفي بجميع معايير الـ (.)CAEP

 2-5يعتمد نظام ضمان الجودة في البرنامج على

قام دالشه ( )2006بإجراء دراسة هدفت إلى معرفة

إجراءات ذات صلة يمكن التحقق منها وتمثيلية وتراكمية

درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة في كليات التربية

وقابلة للتنفيذ ،وينتج أدلة تجريبية واجرائية تفيد بأن تفسيرات

العربية داخل الخط األخضر .واستخدم المنهج الوصفي.

البيانات صحيحة ومتسقة.

وتكونت عينة الدراسة من ( )130عضواً من أعضاء هيئة

 3-5يقوم القسم والقائمين على البرنامج بانتظام بتقييم
األداء مقارنة بأهدافه والمعايير ذات الصلة ،ويتبع النتائج

التدريس واإلداريين .واستخدمت االستبانة في عملية جمع

بمرور الوقت ،ويختبر االبتكارات وآثار معايير االختيار

البيانات ،باإلضافة الى المقابالت .وأظهرت النتائج أن

تطبيق معايير الجودة الشاملة في كليات التربية العربية

على التقدم الالحق واإلنجاز ،ويستخدم النتائج لتحسين

داخل الخط األخضر من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

عناصر البرنامج وعملياته.

 4-5يتم تلخيص مقاييس التأثير المجمعة ،بما في ذلك

كانت بدرجة تقدير عالية ،وجاء مجال تهيئة متطلبات إدارة

بيانات النتائج المتاحة حول نمو الطلبة في مدارس التعليم

الجودة الشاملة بأعلى متوسط جساني بلغ ( )3.93تاله
مجال إدارة عمليات التعليم والتعلم بمتوسط حسابي بلغ

العام ،وتم قياسها خارجياً ،وتحليلها ،وتقاسمها على نطاق

( .)3.88وأوصت الدراسة إلى ضرورة تطبيق معايير

واسع ،واتخاذ إجراءات بشأنها عند اتخاذ الق اررات المتعلقة

الجودة الشاملة في مختلف مؤسسات التعليم العالي داخل

بالبرنامج ،وتخصيص الموارد ،والتوجه المستقبلي.

الخط األخضر.

 5-5يؤكد القسم والقائمين على البرنامج ،أن الشركاء بمن

وأجرت الكثيري ( )2011دراسة هدفت إلى تقويم

فيهم الخريجون وأرباب العمل وأعضاء هيئة التدريس

برنامج إعداد معلم صعوبات التعلم بقسم التربية الخاصة

والعاملين في المدارس المتعاونة والمجتمع المحلي وغيرهم،

في جامعة الملك سعود في المملكة العربية السعودية.
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واستخدم المنهج الوصفي .وتكونت عينة الدراسة من جميع

معلمي التربية الخاصة في الجامعات بشكل مستمر لمواكبة

أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم وعينة من المعلمين

التطلعات المستقبلية.

والمشرفين الذين تخرجوا من القسم وكذلك جميع الطالب

وهدفت دراسة كويهن ( )Kuehn,2013التي تم

البيانات .وأظهرت النتائج أن تقويم برنامج إعداد معلم

المعايير المستخدمة في تطوير برامج إعداد معلمي التربية

صعوبات التعلم حصل على تقدير منخفض .وأوصت

الخاصة المقدمة في كليات التربية في الجامعات من وجهة

الدراسة إلى ضرورة استخدام منهجية التحسين المستمر في

نظر المعلمين .واستخدم المنهج النوعي .وتكونت عينة

ومحتوى المقررات.

قصدياً .وتم استخدام المقابلة الشخصية المفتوحة .وكشفت

المتوقع تخرجهم .واستخدمت االستبانة في عملية جمع

إجراؤها في الواليات المتحدة األمريكية إلى التعرف على

برنامج إعداد معلم صعوبات التعلم والخطة الدراسية

الدراسة من ( )13من معلمي التربية الخاصة اختيروا

وأجرى العتيبي والربيع ( )2012دراسة هدفت إلى

نتائج الدراسة أن مستوى ب ارمج إعداد معلمي التربية

تقويم برامج كلية التربية بجامعة نجران ومنها برنامج التربية

الخاصة من وجهة نظر المعلمين كان متوسطاً .وبينت

الوصفي .وتكونت عينة الدراسة من ( )51عضواً وعضوة،

المهمة مثل إعداد المعلمين على استخدام برامج التدخل

الخاصة في ضوء معايير ( .(NCATEواستخدم المنهج

النتائج أن برامج إعداد المعلمين تفتقر لعدد من الجوانب

منهم ( )8أعضاء اختيروا من قسم التربية الخاصة لتقويم

السلوكي ،واعداد المعلمين على التعلم الفاعل مع معلمي

برنامج التربية الخاصة .وطُبقت االستبانة في عملية جمع

التعليم العام في برامج وخدمات الدمج الخاصة بالطلبة ذوي
اإلعاقة .وأوصت الدراسة إلى ضرورة تقييم جودة برامج

البيانات .وأظهرت النتائج أن درجة توافر معايير

إعداد معلمي التربية الخاصة في الجامعات لمواكبة

) (NCATEفي برنامج التربية الخاصة من وجهة نظر

التطلعات والمستجدات التربوية الحديثة.

أعضاء وعضوات هيئة التدريس في قسم التربية الخاصة
جاءت بدرجة مرتفعة .وأوصت الدراسة إلى ضرورة تبني

وأجرى الشثري ( )2014دراسة هدفت إلى تعرف واقع

الجامعات السعودية المعايير العالمية في تقييم البرامج

ممارسة التقويم المؤسسي القائم على مدخل القياس

األكاديمية وصوالً بها إلى العالمية.

المرجعي بجامعة اإلمام محمد بن سعود اإلسالمية بالمملكة

العربية السعودية .واستخدم المنهج الوصفي التحليلي.

وأجرت قطناني وغنيم ( )2012دراسة هدفت إلى

تقييم برنامج بكالوريوس التربية الخاصة في كلية األميرة

وتكونت عينة الدراسة من ( )52رئيس قسم علمي .وطبقت

رحمة الجامعية من وجهة نظر الطلبة .واستخدم المنهج

االستبانة في عملية جمع البيانات .وأظهرت النتائج وجود

الوصفي .وتكونت عينة الدراسة من ( )180طالباً وطالبة

حاجة ملحة لتطوير الجامعة خططها االستراتيجية وفقاً

من طلبة السنة الثالثة والرابعة .استخدمت االستبانة

لنتائج التقويم المؤسسي بالقياس المقارن .وأوصت الدراسة

والمقابلة في عملية جمع البيانات .وأظهرت النتائج وجود

إلى ضرورة توفير متطلبات تطبيق التقويم المؤسسي في

نقاط قوة في البرنامج ،أبرزها :أنه نجح في اكساب الطلبة

جامعة اإلمام محمد بن سعود اإلسالمية واالستفادة من

معرفة نظرية واسعة وعميقة بالرغم من تنوع المساقات

الخبرات العالمية الناجحة في تطبيقه.

(المقررات) الدراسية المطروحة .أما نقاط الضعف فتمثلت

وهدفت دراسة عقيل ( )2017إلى تعرف متطلبات

بعدم التوازن بين الجانبين النظري والعملي للبرنامج والذي

تطوير البرامج الدراسية ألقسام التربية الخاصة في

أثر على المهارات األدائية والتدريب الميداني ،وعدم كفاية

الجامعات السعودية وفق معايير الجودة واالعتماد

اإلشراف الميداني ،وقصور في أدوار المسئولين عن

األكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها.

البرنامج .وأوصت الدراسة إلى ضرورة تقييم برنامج إعداد

واستخدم المنهج الوصفي .وتكونت عينة الدراسة من ()45
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عضو هيئة تدريس في جامعة الملك خالد وجامعة جازان
وجامعة نجران في المملكة العربية السعودية .واستخدمت

اختيروا عشوائياً .واستخدمت االستبانة والمقابلة في جمع
البيانات .وبينت نتائج الدراسة أن مستوى جودة برامج إعداد

االستبانة في عملية جمع البيانات .وأظهرت النتائج أن مدى

معلمي التربية الخاصة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

البرامج الدراسية ألقسام التربية الخاصة في الجامعات

االهتمام بجودة برامج إعداد معلمي التربية الخاصة

السعودية وفق معايير الجودة واالعتماد األكاديمي كانت

وتطويرها في ضوء التوجهات التربوية الحديثة.

وعي أعضاء هيئة التدريس بمتطلبات الجودة لتطوير

والمديرين كان مرتفعاً .وأوصت الدراسة إلى ضرورة مواصلة

متدنية ،وأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في مدى

وهــدفــت د ارس ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــة عبــداهلل ( )2018إلى تقييم درجــة

البرامج الدراسية ألقسام التربية الخاصة في الجامعات

جـ ــامعـ ــة إربـ ــد األهليـ ــة من جهـ ــة نظر الطلبـ ــة الملتحقين

السعودية وفق معايير الجودة واالعتماد األكاديمي باختالف

ب ـ ــالبرن ـ ــامج ب ـ ــاختالف متغيرات الجنس ،والتق ـ ــدير الع ـ ــام،

ي الجنس لصالح اإلناث والرتبة األكاديمية لصالح
متغير ّ
أستاذ مشارك .وقدمت الدراسة عدداً من االقتراحات والتي

والمسـ ــتوى الد ارسـ ــي .واسـ ــتخدم المنهج الوصـ ــفي .وتكونت
العينة من ( )65طالباً وطالبة من طلبة بكالوريوس التربية

التدريس ،وتوفير الدعم المعنوي والمادي لتطوير البرامج

برنـامج بكـالوريوس التربيـة الخـاص ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــة محتويـا على أربعـة

الدراسية ألقسام التربية الخاصة.

أبع ـ ــاد هي :أهــ ــداف البرن ـ ــامج ،ومحتوى المس ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــاق ـ ــات

مناس ـ ـ ـ ـ ــبة محتوى برنامج بكالوريوس التربية الخاص ـ ـ ـ ـ ــة في

وعي أعضاء هيئة التدريس بمتطلبات الجودة لتطوير

الخاصـ ـ ـ ــة .واسـ ـ ـ ــتخدم مقياس تقييم درجة مناسـ ـ ـ ــبة محتوى

من أهمها ترسيخ ثقافة الجودة وتطبيقاتها لدى أعضاء هيئة

التخص ـ ـصـ ــية ،وأسـ ــاليب تدريس المسـ ــاقات التخص ـ ـصـ ــية،

وأجرى ماركيلز ،رايدن ،وسكيلر ( Markelz,

 )Riden & Scheeler, 2017دراسة في الواليات

وأساليب تقييم المساقات التخصصية .وأشارت أهم النتائج

المتحدة األمريكية هدفت إلى التعرف على مدى توافر

أن درج ــة من ــاس ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـب ــة محتوى برن ــامج بك ــالوريوس التربي ــة

معايير التدريب الميداني في برامج إعداد معلمي التربية

الخاص ـ ـ ـ ـ ــة من وجهة نظر الطلبة الملتحقين به عالية على

الخاصة من وجهة نظرهم .واستخدم المنهج الوصفي.

األبعاد مجتمعة وعلى كل من بعد األهداف وبعد محتوى

وتكونت عينة الدراسة من ( )19من معلمي التربية الخاصة

المسـ ــاقات ،ومتوسـ ــطة على كل من بعد أسـ ــاليب التدريس

وبينت نتائج الدراسة أن مستوى توافر معايير التدريب

إحصـ ـ ـ ـ ــائية تعزى لمتغيرات الجنس والمسـ ـ ـ ـ ــتوى الد ارسـ ـ ـ ـ ــي

الميداني في برامج إعداد معلمي التربية الخاصة كان

والتقــدير العــام .وأن محتوى البرنــامج يتميز بــالشـ ـ ـ ـ ـ ـ ــموليــة

متوسطاً .وأظهرت النتائج عدم وجود فروق تعزى إلى متغير

والتنوع ،وأن أهم محتوى مس ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــاق هو مــدخــل إلى التربيــة

الدراسة إلى ضرورة مواصلة االهتمام باستيفاء الممارسات

التدريس ،وأن االختبارات الموض ـ ـ ـ ــوعية أفض ـ ـ ـ ــل أس ـ ـ ـ ــاليب

في معايير التدريب الميداني في برامج إعداد معلمي التربية

التقييم .وأوصـ ــت الد ارسـ ــة إلى مواصـ ــلة االهتمام باسـ ــتيفاء

الخاصة لضمان جودته مستقبالً.

وهدفت دراسة يونغ ( )Young,2018التي تم

بمجالي أس ـ ـ ــاليب
الممارس ـ ـ ــات في معايير ض ـ ـ ــمان الجودة
ّ
التدريس وأساليب التقييم لتحسين درجتها.

إجراؤها في أستراليا إلى التعرف على جودة برامج إعداد

وقامت قعدان ( )2018بإجراء دراسة هدفت إلى

معلمي التربية الخاصة من وجهة نظر المعلمين .واستخدم

معرفة درجة توفر معايير الجودة في برنامج إعداد معلم

المنهج الوصفي .وتكونت عينة الدراسة من ( )77معلماً

التربية الخاصة في جامعة األميرة نورة بنت عبد الرحمن

وبعد أسـ ـ ـ ـ ـ ـ ــاليب التقييم ،وأظهرت النتائج عدم وجود فروق

اختيروا قصدياً .وتم استخدام االستبانة والمقابلة الشخصية.

الخاصـ ـ ـ ــة ،وأن المحاض ـ ـ ـ ـرة والمناقشـ ـ ـ ــة أفضـ ـ ـ ــل أسـ ـ ـ ــاليب

الجنس في تصورات معلمي التربية الخاصة .وأوصت

في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر الطالبات في

ومعلمة ومدي اًر ومديرة ممن لديهم خبرة في التربية الخاصة
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العام 2017م ،ومقارنتها بالعام 2014م .واستخدم المنهج
الوصفي المقارن .وتكونت عينة الدراسة من ( )108طالبة

 -من حيث المنهج المستخدم :اتبعت الدراسات السابقة

المنهج الوصفي كدراسة الكثيري ( )2011ودراسة

من طالبات المستوى الثامن في برنامج التربية الخاصة

العتيبي والربيع ( )2012ودراسة قطناني وغنيم

بكلية التربية في العام 2017م ،ومقارنتها بعينة مكونة من

( )2012ودراسة يونغ ( )Young,2018ودراسة عقيل

( )63طالبة طبقت عليهن أداة الدراسة في العام 2014م.

( )2017ودراسة عبداهلل ( )2018ودراسة قعدان

مجاالت ،هي :أهداف البرنامج ،والمنهاج ،وطرق التدريس،

 -من حيث أداة الدراسة :كانت االستبانة هي أداة الدراسة

(.)2018

واستخدمت استبانة مكونة من ( )59فقرة موزعة على ستة
والتقويم ،والمرافق والتجهيزات ،والتدريب الميداني .وأظهرت

الرئيسية المستخدمة في كل الدراسات السابقة مع

النتائج أن درجة توفر معايير الجودة في برنامج إعداد معلم

االختالفات في مجاالتها من دراسة ألخرى.

التربية الخاصة في جامعة األميرة نورة بنت عبد الرحمن

 -من حيث نتائج الدراسات :خلصت معظم الدراسات إلى

تظهر فروقاً فيها وفقاً لمتغير المعدل التراكمي ،كما كشفت

منخفضة كدراسة الكثيري ( ،)2011وبدرجة مرتفعة

في العام 2017م ككل جاءت بدرجة تقدير مرتفعة ،ولم

توفر مجاالت الجودة في برامج إعداد المعلم بدرجة

النتائج عن وجود فروق ذات داللة إحصائية في درجة توفر

كدراسة العتيبي والربيع ( ،)2012ودراسة يونغ

معايير الجودة في برنامج إعداد معلم التربية الخاصة في

( )Young,2018ودراسة عبداهلل ( )2018ودراسة

و 2014لصالح العام  .2017وأوصت الدراسة إلى ضرورة

 -من حيث موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

جامعة األميرة نورة بنت عبد الرحمن بين العامين 2017

قعدان (.)2018

مواصلة االهتمام باستيفاء الممارسات في معايير ضمان

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث

الجودة وصوالً للعالمية.

االهتمام ،وهو معايير الجودة في برنامج إعداد معلم

التعقيب على الدراسات السابقة:

التربية الخاصة ،إال أن الدراسة الحالية اهتمت بدرجة

يوضح الباحثان موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

تقييم برنامج إعداد معلم التربية الخاصة بجامعة نجران

ونتائجها مع النتائج للدراسات السابقة ،وفيما يلي عرضاً

الدراسات السابقة في تحديد مشكلة الدراسة وصياغتها

من حيث مقارنة هدف الدراسة ،ومنهجية وأداة الدراسة،

في ضوء معايير ( .)CAEPوقد استفاد الباحثين من

لذلك:

بأسلوب علمي واإلفادة من إطارها النظري وفي مناقشة

 -من حيث الهدف :يمكن مالحظة أن هنالك تشابه بين

النتائج وتفسيرها علمياً .وكذلك في كيفية صياغة فقرات

إعداد المعلم في ضوء معايير الجودة ،حيث تناولت دراسة

لتظهر بالشكل الذي هي عليه اآلن.

الدراسة الحالية والدراسات السابقة من حيث تقويم برامج

أداة الدراسة ،وتحديد المنهج المتبع في الدراسة الحالية

الكثيري ( )2011تناولت تقويم برامج اعداد معلمي

منهج الدراسة:

صعوبات التعلم ،أما دراسة العتيبي والربيع ()2012
ودراسة

قطناني

وغنيم

()2012

دراسة

اتبع في إجراء هذه الدراسة المنهج الوصفي المقارن

يونغ

لتحقيق أهداف الدراسة ،واإلجابة عن أسئلتها .ويقصد

( )Young,2018ودراسة عبداهلل ( )2018ودراسة قعدان

بالمنهج الوصفي المقارن :المنهج الذي يعتمد على المقارنة

( )2018تناولت برنامج التربية الخاصة بشكل عام.

في دراسة الظاهرة حيث يبرز أوجه الشبه واالختالف فيما

البرامج الدراسية ألقسام التربية الخاصة في الجامعات

مجموعة من الخطوات من أجل الوصول إلى الحقيقة

ودراسة عقيل ( )2017حيث تناولت متطلبات تطوير

بين ظاهرتين أو أكثر ،ويعتمد الباحث من خالل ذلك على

السعودية وفق معايير الجودة واالعتماد األكاديمي.
-10711
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العلمية المتعلقة بالظاهرة المدروسة (مطاوع والخليفة،

أجريت في مجال التطوير والجودة في برنامج التربية

.)2014

الخاصة كدراسة قعدان ( )2018ودراسة عقيل (.)2017

مجتمع الدراسة وعينتها:

واستخدم تدرج ليكرت الثالثي حيث يضع المستجيب إشارة
أمام كل فقرة من فقرات المقياس تدل على تقييم برنامج

تكون مجتمع الدراسة من ( )75فرداً منهم ()27

التربية الخاصة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ،وهي

عضواً من أعضاء هيئة التدريس ،و ( )48طالباً من طالب

(كبيرة ،متوسطة ،قليلة) .وتم تصحيح المقياس بإعطاء

المستوى الثامن في تخصص التربية الخاصة مسار

صعوبات التعلم في قسم التربية الخاصة في كلية التربية

األوزان التالية ( )1 ،2 ،3للدرجات السابقة الذكر.

بجامعة نجران في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي

صدق األداة وثباتها:

1440/1439ه .وتم الحصول على هذه اإلحصائيات من

أ .صدق المحتوى :تم التحقق من صدق محتوى أداة

الدراسة بعرضها بصورتها األولية على عشرة محكمين من

رئيس قسم التربية الخاصة .وقد كانت العينة هي المجتمع

نفسه .وتم توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغيري الجنس

ذوي الخبرة واالختصاص في القياس والتقويم والتطوير

الم ّقيم .والجدول ( )1يبين ذلك:
وُ
الجدول ()1

والجودة والتربية الخاصة في كلية التربية بجامعة نجران-

للتحقق من مدى مالئمة الفقرات للمعايير واألداة ككل،
وبناء
وسالمة الصياغة العلمية والنحوية واللغوية للفقرات.
ً
على آراء المحكمين وتوجيهاتهم ،أجريت بعض التعديالت

مقيم
توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغيري الجنس والُ ّ

المتغيرات والفئات
عضو هيئة
الم ّقيم
ُ

تدريس
طالب
الكلي

الجنس

ذكر

أنثى

المجموع

النسبة

المئوية

13

14

27

%36

18

30

48

%64

31

44

75

%100

اللغوية في صياغة الفقرات التي أجمع عليها ( )%80من

المحكمين على أهمية تعديلها بما يتناسب وأهداف الدراسة.
وقد ُعنِ َي الباحثان بالمالحظات والمقترحات التي وردت من
المحكمين وآخذها بعين االعتبار .وبذلك تم إخراج األداة
بالصورة النهائية .وذلك على النحو التالي :المعيار األول:

أداة الدراسة:

كفايات التدريس لعضو هيئة التدريس وفقراته (.)5-1

قام الباحثان بتصميم أداة الدراسة من خالل الرجوع إلى

المعيار الثاني :التدريب الميداني والممارسة المهنية وفقراته

قائمة معايير مجلس اعتماد تعليم المعلمين ( CAEP,

( .)8-6المعيار الثالث :آليات ومعايير القبول في البرنامج

 )2013والتي قامت كلية التربية بجامعة نجران بترجمتها

والتخرج والتوظيف وفقراته ( .)14-9المعيار الرابع :تأثير

ومحتوياتها النظرية في العام الدراسي 1436/1435ه .ثم

البرنامج وفقراته ( .)18-15المعيار الخامس :ضبط

تحديد المعايير الرئيسة ،وهي خمسة معايير.1 :كفايات

الجودة في البرنامج والتحسين المستمر وفقراته (.)23-19

التدريس لعضو هيئة التدريس .2 .التدريب الميداني

ب .الثبات :تم التحقق من ثبات أداة الدراسة بطريقتين:

والممارسة المهنية .3 .آليات ومعايير القبول في البرنامج

األولى بطريقة االختبار -إعادة االختبار ()test-retest

والتخرج والتوظيف .4 .تأثير البرنامج .5 .ضبط الجودة

وذلك بتطبيق األداة على ( )20طالباً وطالبة من طالب

في البرنامج والتحسين المستمر .وتحديد المعايير الفرعية

كلية التربية بجامعة نجران في المستوى السابع تخصص

فيها والتي تحقق قياس المعايير الرئيسة السابقة وعددها

التربية الخاصة مسار صعوبات التعلم اختيروا من خارج

( )23معيا اًر فرعياً .ثم كتابة الفقرات وفق المعايير السابقة

عينة ،ثم إعادة تطبيق األداة على العينة نفسها بفارق زمني

التي تم تحديدها ،وصياغتها لتناسب أهداف الدراسة وبلغ

مدته أسبوعين بين التطبيق األول والثاني ،ثم حساب معامل

عددها ( )23فقرة موزعة على المعايير السابقة الذكر.

ارتباط بيرسون بين درجات المفحوصين على األداة في

واالستئناس ببعض المقاييس المستخدمة في دراسات سابقة
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طول الفئة=

مرتي التطبيق وعلى كل معيار من معاييرها .أما الطريقة

الحد األعلى – الحد األدنى (للتدرج)
= 0.67 = 2 = 1-3

الثانية فتمت بحساب معامل ثبات االتساق الداخلي
عدد الفئات المفترضة

"كرونباخ ألفا" ( )s Alpha’Cronbachلألداة ومعاييرها
أيضاً .والجدول ( )2يوضح ذلك.

 من ( )1.67-1بدرجة منخفضة.

 أعلى من ( )2.34– 1.67بدرجة متوسطة.

الجدول ()2

 أعلى ( )3- 2.34بدرجة مرتفعة.

معامل ثبات اإلعادة واالتساق الداخلي (كرونباخ ألفا)

إجراءات الدراسة:

للمعايير واألداة ككل
م

المعايير واألداة ككل

المعيار األول

كفايات التدريس
لعضو هيئة التدريس

المعيار الثاني

التدريب الميداني
والممارسة المهنية

المعيار الثالث

لتحقيق أهداف الدراسة ،تم إتباع اإلجراءات اآلتية:

ثبات

االتساق

اإلعادة

الداخلي

 إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائية ،بعد التأكد من

0.85

0.74

صدقها وثباتها ،باستخدام األساليب اإلحصائية المناسبة

0.88

0.73

 الحصول على خطاب تسهيل مهمة من رئيس قسم

الستخراج دالالت صدق وثبات أداة الدراسة.

التربية الخاصة وعميد كلية التربية في جامعة نجران،

آليات ومعايير
القبول في البرنامج

0.84

0.70

من أجل الحصول على البيانات الالزمة لتحقيق أهداف

والتخرج والتوظيف
المعيار الرابع

تأثير البرنامج

المعيار

ضمان الجودة في

الخامس

البرنامج والتحسين

0.87
0.84

الدراسة.

0.73

 القيام بعقد اجتماع مع أفراد عينة الدراسة ،وتقديم شرح
عن أهداف الدراسة وأغراضها.

0.71

 توزيع أداة الدراسة على أفراد العينة من أجل اإلجابة

المستمر
األداة ككل

3

3

0.88

0.78

على فقراتها.

ويالحظ من الجدول ( )2أن قيم معامالت الثبات بطريقتي

ودققت والتأكد من صالحيتها للتحليل.
ُ جمعت البيانات ُ
 أُدخلت البيانات في ذاكرة الحاسوب ،واستخدم التحليل

ثبــات اإلعــادة وألفــا كرونبــاخ جميعهــا أعلى من ()0.70

وجــاءت بــدرجــة عــاليــة .وعليــه اعتبرت هــذه القيم مالئمــة

اإلحصائي ( )SPSSلتحليل البيانات والحصول على

لغايات هذه الدراسة وتطبيقها والوثوق بنتائجها.

النتائج.

تصحيح أداة الدراسة:

 ثم ُنوقشت النتائج ووضعت التوصيات المناسبة في
ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج.

ألجل احتس ـ ـ ــاب الدرجة الكلية للمقياس ،تم وضـ ـ ــع

ثالثة بدائل يختار المس ـ ـ ـ ــتجيب أحد هذه البدائل التي تعبر

متغيرات الدراسة:

عن أريــه ،وأعطيــت الــدرجــات ( )1 ،2 ،3للبــدائــل الثالثــة

 المتغيران المستقالن :الجنس ،وله فئتان ،هما( :ذكر،

على التوالي للفقرات ،إذ أعطيت الدرجة ( )3على البديل

أُنثى) .المقيم ،وله فئتان ،هما( :عضو هيئة تدريس،

كبيرة ،وأعطي ــت ال ــدرج ــة ( )2على الب ــدي ــل متوس ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـط ــة،

طالب).

وأعطي ــت ال ــدرج ــة ( )1على الب ــدي ــل قليل ــة ،وق ــد تراوح ــت

 المتغير التابع :جودة برنامج إعداد معلم التربية

لتمثل أعلى درجة في األداة .وللحكم على مستوى المعايير

المعالجة اإلحصائية:

باستخدام المعادلة اآلتية:

اآلتية:

درجـات األداة بين الـدرجـة ( )23لتمثـل أقـل درجـة و()69

الخاصة.

وال ــدرج ــة الكلي ــة للمقي ــاس ،اعتم ــد المعي ــار اإلحصـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــائي

لإلجابة عن أسئلة الدراسة استخدمت األساليب اإلحصائية
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 لإلجابة عن السؤال األول ،والتعرف على درجة تقييم

نتائج الدراسة:

جودة برنامج إعداد معلم التربية الخاصة بجامعة نجران

النتائج المتعلقة بالسؤال األول :الذي نص على "ما درجة

في ضوء معايير ( ،)CAEPاستخدمت المتوسطات

تقييم جودة برنامج إعداد معلم التربية الخاصة بجامعة

الحسابية واالنحرافات المعيارية.

نجران في ضوء معايير مجلس اعتماد تعليم المعلمين

 لإلجابة عن السؤال الثاني ،والكشف عن الفروق ذات

(")CAEP؟

لإلجابة عن هذا السؤال ،استخرجت المتوسطات الحسابية

الداللة اإلحصائية عند مستوى الداللة (≤)α 0.05

واالنحرافات المعيارية لدرجة تقييم جودة برنامج إعداد معلم

في درجة تقييم جودة برنامج إعداد معلم التربية الخاصة

التربية الخاصة بجامعة نجران في ضوء معايير (،)CAEP

بجامعة نجران في ضوء معايير ( )CAEPباختالف

والجدول ( )3يوضح ذلك.

المقيم (عضو هيئة
فئات متغير ّ
ي الجنس (ذكر ،أُنثى) و ُ
تدريس ،طالب) ،استخدم اختبار "ت" لمعرفة داللة
الفروق بين المتوسطات الحسابية.

الجدول ()3

المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لدرجة تقييم جودة برنامج إعداد معلم التربية الخاصة بجامعة نجران في ضوء
معايير ( )CAEPمرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط

المجال

االنحراف

الرتبة

الرقم

1

4

تأثير البرنامج

2

5

ضمان الجودة في البرنامج والتحسين المستمر

2.28

3

2

التدريب الميداني والممارسة المهنية

2.25

0.59

4

3

آليات ومعايير القبول في البرنامج والتخرج والتوظيف

2.00

0.40

متوسطة

5

1

كفايات التدريس لعضو هيئة التدريس

1.97

0.39

متوسطة

2.17

0.27

متوسطة

الدرجة الكلية

الدرجة

الحسابي

المعياري

2.48

0.35

كبيرة

0.39

متوسطة
متوسطة

يبين الجدول ( )3أن المتوسطات الحسابية لدرجة تقييم

وبدرجة تقدير متوسطة .تاله في المرتبة الرابعة المعيار

جودة برنامج إعداد معلم التربية الخاصة بجامعة نجران في

الثالث " آليات ومعايير القبول في البرنامج والتخرج

ضوء معايير ( )CAEPقد تراوحت بين (،)2.48-1.97

والتوظيف" بمتوسط حسابي بلغ ( )2.00وانحراف معياري

حيث جاء المعيار الرابع "تأثير البرنامج" في المرتبة األولى

( )0.40وبدرجة تقدير متوسطة .بينما جاء المعيار األول

بأعلى متوسط حسابي بلغ ( )2.48وانحراف معياري

"كفايات التدريس لعضو هيئة التدريس" في المرتبة الخامسة

( )0.35وبدرجة تقدير كبيرة .تاله في المرتبة الثانية

واألخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ( )1.97وانحراف معياري

المعيار الخامس "ضمان الجودة في البرنامج والتحسين

( )0.39وبدرجة تقدير متوسطة .وبلغ المتوسط الحسابي

المستمر" بمتوسط حسابي بلغ ( )2.28وانحراف معياري

لألداة ككل ( )2.17وانحراف معياري ( )0.27وبدرجة

( )0.39وبدرجة تقدير متوسطة .تاله في المرتبة الثالثة

تقدير متوسطة.

المعيار الثاني " التدريب الميداني والممارسة المهنية "
بمتوسط حسابي بلغ ( )2.25وانحراف معياري ()0.59
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لإلجابة عن هذا السؤال ،استخرجت المتوسطات الحسابية

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني :الذي نص على " هل

واالنحرافات المعيارية لدرجة تقييم جودة برنامج إعداد معلم

توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة (≤

التربية الخاصة بجامعة نجران في ضوء معايير ()CAEP

 )α 0.05في درجة تقييم جودة برنامج إعداد معلم التربية

حسب متغير الجنس (ذكر ،أُنثى) ،ولبيان الفروق

الخاصة بجامعة نجران في ضوء معايير مجلس اعتماد

اإلحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام اختبار

ي الجنس (ذكر،
تعليم المعلمين ( )CAEPباختالف متغير ّ
المقيم (عضو هيئة تدريس ،طالب)"؟
أُنثى) و ُ

"ت" ،والجدول ( )4يوضح ذلك.

الجدول ()4

المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية واختبار "ت" ألثر متغير الجنس على درجة تقييم جودة برنامج إعداد معلم
التربية الخاصة بجامعة نجران في ضوء معايير ()CAEP

المعايير واألداة ككل

المتوسط

االنحراف

قيمة

درجات

الداللة

الحسابي

المعياري

"ت"

الحرية

اإلحصائية

.415

2.505

73

.014

متغير الجنس

العدد

ذكر

34

2.09

أُنثى

41

1.87

.345

ذكر

34

2.48

.527

أُنثى

41

2.06

.577

آليات ومعايير القبول في البرنامج

ذكر

34

2.00

.450

والتخرج والتوظيف

أُنثى

41

2.00

.358

ذكر

34

2.38

.290

أُنثى

41

2.57

.368

ضمان الجودة في البرنامج والتحسين

ذكر

34

2.44

.407

المستمر

أُنثى

41

2.15

.328

ذكر

34

2.24

.315

أُنثى

41

2.11

.207

كفايات التدريس لعضو هيئة التدريس

التدريب الميداني والممارسة المهنية

تأثير البرنامج

الدرجة الكلية

3.291

.009

-2.551

3.346

2.156

73

73

73

73

73

.002

.993

.013

.001

.034

يتبين من الجدول ( )4وجود فروق ذات داللة إحصائية

معيار آليات ومعايير القبول في البرنامج والتخرج

عند مستوى الداللة (≤ )α 0.05تُعزى ألثر متغير الجنس

والتوظيف.
ولإلجابة عن هذا السؤال ،استخرجت المتوسطات الحسابية

في المعايير اآلتية :كفايات التدريس لعضو هيئة التدريس،

واالنحرافات المعيارية لدرجة تقييم جودة برنامج إعداد معلم

والتدريب الميداني والممارسة المهنية ،وضمان الجودة في

التربية الخاصة بجامعة نجران في ضوء معايير مجلس

البرنامج والتحسين المستمر ،وفي الدرجة الكلية لصالح

المقيم
اعتماد تعليم المعلمين ( )CAEPحسب متغير ُ

الذكور .بينما أظهرت النتائج وجود فروق داله إحصائياً عند

(عضو هيئة تدريس ،طالب) ،ولبيان الفروق اإلحصائية

مستوى الداللة (≤ )α 0.05في معيار تأثير البرنامج

بين المتوسطات الحسابية تم استخدام اختبار "ت" ،والجدول

وجاءت الفروق لصالح اإلناث .كما بينت النتائج عدم وجود

( )5يوضح ذلك.

فروق داله إحصائياً عند مستوى الداللة (≤ )α 0.05في
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الجدول ()5

المقيم على درجة تقييم جودة برنامج إعداد معلم
المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية واختبار "ت" ألثر متغير ُ
التربية الخاصة بجامعة نجران في ضوء معايير ()CAEP
المتوسط

االنحراف

قيمة

درجات

الداللة

الحسابي

المعياري

"ت"

الحرية

اإلحصائية

.352

.898

73

.372

المعايير واألداة ككل

المقيم
ُ

العدد

كفايات التدريس لعضو هيئة

عضو هيئة التدريس

27

2.02

التدريس

طالب

48

1.94

.413

عضو هيئة التدريس

27

2.53

.426

طالب

48

2.09

.614

آليات ومعايير القبول في البرنامج

عضو هيئة التدريس

27

2.14

.378

والتخرج والتوظيف

طالب

48

1.93

.395

عضو هيئة التدريس

27

2.50

.294

طالب

48

2.47

.376

ضمان الجودة في البرنامج

عضو هيئة التدريس

27

2.36

.423

والتحسين المستمر

طالب

48

2.23

.367

عضو هيئة التدريس

27

2.28

.268

طالب

48

2.11

.251

التدريب الميداني والممارسة المهنية

تأثير البرنامج

الدرجة الكلية

3.303
2.298
.310
1.389
2.663

73
73
73
73
73

.001
.024
.757
.169
.010

يتبين من الجـ ــدول ( )5عـ ــدم وجود فروق ذات

في العام 2015م إلى بذل جهود كبيرة من القائمين على

داللة إحصـ ــائية عند مسـ ــتوى الداللة (≤ ) α 0.05تُعزى

ضمان الجودة في البرنامج األكاديمي للتربية الخاصة من

حيث التعديل والتطوير وفق تلك المعايير وممارساتها .كما

المقيم في معايير كفايات التدريس لعضو هيئة
ألثر متغير ُ
التدريس ،و تأثير البرنامج ،وضـ ـ ـ ـ ــمان الجودة في البرنامج

أن الممارسات واألدلة والشواهد المطلوب تنفيذها وفق
معايير ( )CAEPتحتاج إلى جهد ووقت كبيران من فريق

والتحس ـ ـ ـ ـ ـ ــين المس ـ ـ ـ ـ ـ ــتمر .كما تبين وجود فروق ذات داللة

ضمان الجودة في القسم لكيفية االستيفاء الكامل لها .كما

إحصـ ـ ــائية عند مسـ ـ ــتوى الداللة ( ≤ )α 0.05تُعزى ألثر

أن عملية التغير والتحول في كلية التربية بجامعة نجران

المقيم في معــايير التــدريــب الميــداني والممــارس ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــة
متغير ُ
المهنيـ ــة ،وآليـ ــات ومعـ ــايير القبول في البرنـ ــامج والتخرج

نحو اعتماد معايير لهيئة عالمية جديدة مثل الـ ()CAEP

يحتاج إلى تدريب مكثف ومستمر لفريق ضمان الجودة

والتوظيف ،والدرجة الكلية وجاءت الفروق لص ـ ــالح عضـ ـ ـو

حيث كانت تعتمد سابقاً معايير هيئة انكيت (.)INCATE

هيئة التدريس.

وتشير هذه النتيجة إلى ضرورة بذل مزيد من التطوير في

مناقشة النتائج وتفسيرها:

ضوء معايير الجودة ومتطلبات االعتماد األكاديمي

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال األول:

للنهوض ببرنامج إعداد معلم التربية الخاصة والوصول به

أظهرت نتائج هذا السؤال أن درجة تقييم جودة برنامج

إلى أعلى درجة ممكنة ووصوالً به للعالمية ،وقد يعزى ذلك

إعداد معلم التربية الخاصة بجامعة نجران في ضوء معايير

إلى قلة وجود المستشارين ذوي الكفاءة العالية في مجال

( )CAEPمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بلغت متوسط

ضمان الجودة ومتطلبات االعتماد األكاديمي الدولي،

حسابي ( )2.17وبدرجة تقدير متوسطة .ويمكن القول إن

وتحديد المعايير والمواصفات المطلوبة في برنامج إعداد

هذه النتيجة مرضية نوعاً ما ،حيث سعى قسم التربية

معلم التربية الخاصة بشكل دقيق ،واالستفادة من تجارب

الخاصة في جامعة نجران منذ أن تبنيه معايير ()CAEP

الجامعات العالمية التي تبنت معايير الهيئات العالمية في
-112-
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مجال الجودة واالعتماد األكاديمي وتطوير البرامج

الخريجين وأرباب العمل وأعضاء هيئة التدريس والعاملين

األكاديمية.

في المدارس المتعاونة والمجتمع المحلي وغيرهم ،في تقييم

واتفقــت النتــائج الحــاليــة مع نتــائج د ارسـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــة كويهن

البرنامج األكاديمي وتحسينه وتحديد نماذج التميز.وجاء في

معلمي التربيــة الخــاص ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــة من وجهــة نظر المعلمين كــان

المهنية " بمتوسط حسابي بلغ ( )2.25وبدرجة تقدير

متوســطاً .واختلفت النتائج الحالية مع نتائج د ارســة الكثيري

متوسطة .ويعود ذلك إلى أهمية التدريب الميداني في

( )Kuehn,2013التي أظهرت أن مسـ ـ ـ ـ ــتوى برامج إعداد

المرتبة الثالثة المعيار الثاني " التدريب الميداني والممارسة

إكساب الطالب المعلم الجانب العملي والمهني في

( )2011التي بينت أن تقويم برنامج إعداد معلم صعوبات

التعلم في جامعة الملك سعود حصل على تقدير منخفض.

تخصصه؛ لذلك يعمل القسم على تنظيم الخبرة الميدانية

وربما يعود الس ــبب إلى عامل اختالف المكان والزمان بين

وفق خطوات ومراحل متسلسلة ومترابطة تسهم في تجويد

الد ارسـ ـ ـ ـ ـ ـ ــتين ،وكذلك المعايير واألداة التي اسـ ـ ـ ـ ـ ـ ــتخدمت.

العمل الميداني .وجاء في المرتبة الرابعة المعيار الثالث "

واختلفت أيضـ ـ ـاً مع نتائج د ارس ـ ــة العتيبي والربيع ()2012

آليات ومعايير القبول في البرنامج والتخرج والتوظيف"
بمتوسط حسابي بلغ ( )2.00وبدرجة تقدير متوسطة.

التي بينت أن درجة تقويم برنامج التربية الخاصـة بجامعة

نجران في ضوء معايير ( (NCATEكانت مرتفعة ،ويعود

ويمكن تفسير ذلك في أن معايير القبول بالتخصص تخضع

ذلك إلى اختالف المعايير المسـ ــتخدمة بين د ارسـ ــة العتيبي

لنظام تابع لعمادة القبول والتسجيل في الجامعة وفق نتائج

والربيع ( )2012والد ارسـ ـ ـ ــة الحالية .كما اختلفت مع نتائج

طلبة الثانوية العامة في المنطقة والمملكة .كما أن عملية

د ارسـ ـ ـ ـ ــة قعدان ( )2018التي بينت أن درجة توفر معايير

التوظيف تخضع للوائح واألنظمة المعتمدة في ديوان الخدمة

األميرة نورة بنــت عبــد الرحمن كــانــت مرتفعــة ،وربمــا يعود

هيئة التدريس" في المرتبة الخامسة واألخيرة وبمتوسط

السـ ـ ـ ــبب في هذا االختالف بسـ ـ ـ ــبب عامل اختالف المكان

حسابي بلغ ( )1.97وبدرجة تقدير متوسطة .ويعود ذلك

بين الد ارسـ ـ ـ ـ ــتين وكذلك المعايير واألداة التي اسـ ـ ـ ـ ــتخدمت.

إلى وجود احتياجات تدريبية ألعضاء هيئة التدريسية في

وكــذلــك د ارسـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــة يونغ ( )Young,2018التي بينــت أن

كيفية التصرف مع المتعلم وتعلم المحتوى والممارسة

المدنية .بينما جاء المعيار األول "كفايات التدريس لعضو

الجودة في برنامج إعداد معلم التربية الخاص ـ ـ ــة في جامعة

التعليمية والمسؤولية المهنية .وأيضاً وجود قصور نوعاً ما

مس ـ ـ ـ ـ ــتوى جودة برامج إعداد معلمي التربية الخاص ـ ـ ـ ـ ــة من

في توظيف أعضاء هيئة التدريس ألبحاثهم في تدريس

وجهة نظر المعلمين والمعلمات والمديرين كان مرتفعاً.

المقررات الدراسية.

وعلى صعيد المعايير جاء المعيار الرابع "تأثير

البرنامج" في المرتبة األولى بأعلى متوسط حسابي بلغ

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

( )2.48وبدرجة تقدير كبيرة .ويعود ذلك إلى ما يقدمه

أظهرت نتائج هذا السؤال وجود فروق ذات داللة

القسم من إجراءات مختلفة لرفع المستوى المتوقع من نمو
تعلم الطلبة المعلمين .وكذلك وجود إجراءات منظمة ومتبعه

إحصائية تُعزى ألثر متغير الجنس في المعايير اآلتية:
كفايات التدريس لعضو هيئة التدريس ،والتدريب الميداني

في القسم من أجل قياس رضا أصحاب العمل عن

والممارسة المهنية ،وضمان الجودة في البرنامج والتحسين

الخريجين وأدائهم الشخصي والمهنيين وعن المسؤوليات

المستمر ،وفي الدرجة الكلية لصالح الذكور .ويعود ذلك

التي يواجهونها أثناء العمل .وجاء في المرتبة الثانية المعيار
الخامس "ضمان الجودة في البرنامج والتحسين المستمر"

إلى وجود كادر مؤهل وذو كفاءة عالية من أعضاء هيئة

التدريس والمشرفين الميدانيين الذين يمارسون ويشرفون على

بمتوسط حسابي بلغ ( )2.28وبدرجة تقدير متوسطة.

العمل في القسم بكفاءة واقتدار ومهنية عالية ،ولديهم الحس

ويعود ذلك إلى حرص القائمين على البرنامج مشاركة

بالمسؤولية نحو ضمان جودة البرنامج .بينما أظهرت النتائج
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ومن الناحية الثانية فإن أعضاء هيئة التدريس نتيجة

وجود فروق دالة إحصائياً في معيار تأثير البرنامج وجاءت

ممارستهم الفعلية والحقيقة للعمل في مجال االعتماد

الفروق لصالح اإلناث ،ويعود ذلك إلى نشاط وحدة

الخريجات في القسم حيث يستخدمن مقياس وأدوات متنوعة

األكاديمي الدولي واطالعهم على معظم المعلومات

توفير الفرص الوظيفية المناسبة لخريجات القسم .كما بينت

واألجنبية في مجال تطوير جودة مخرجات التعليم العالي

النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائية في معيار آليات

ساعدتهم على تكوين بناء معرفي دقيق حول كيفية تقييم

ومعايير القبول في البرنامج والتخرج والتوظيف .ويعزى ذلك

جودة برنامج إعداد معلم التربية الخاصة في ضوء معايير

واإلحصاءات والدراسات وتجارب الجامعات العربية

لحصر مواقع العمل والتعرف على رضا أرباب العمل بهدف

إلى معرفة ووعي أفراد عينة الدراسة بأن آليات ومعايير

( )CAEPواتخاذ القرار المناسب فيما يخص االستجابة

القبول في البرنامج تخضع ألنظمة عمادة القبول والتسجيل

على أداة الدراسة.

بالتنسيق مع و ازرة التعليم .كما أن التوظيف خاضع لنظام

التوصيات:

في ضوء النتائج التي خلصت اليها الدراسة ،يوصي

و ازرة الخدمة المدنية وال يمكن للقسم التدخل فيه.

الباحثان باآلتي:

وقد اختلفت النتائج الحالية مع نتائج دراسة عقيل

( )2017التي بينت وجود فروق دالة احصائياً في الوعي

 -ضرورة مواصلة االهتمام باستيفاء الممارسات واألدلة

بمتطلبات تطوير البرامج الدراسية ألقسام التربية الخاصة

والشواهد في معايير ضمان الجودة في برنامج إعداد معلم

وفق معايير الجودة واالعتماد األكاديمي تعزى لمتغير

التربية الخاصة وفق معايير ( )CAEPلتحقيق العالمية.

الجنس لصالح اإلناث .ودراسة ماركيلز وآخرون

 -التأكيد على ضرورة تقرير التطبيق لمحاور معايير نظام

( )Markelz,et al, 2017التي أظهرت عدم وجود فروق

الجودة الشاملة وفق معايير( )CAEPبالكفاءة المطلوبة

إحصائية في تصورات أفراد عينة الدراسة نحو جودة برامج
التربية الخاصة .ودراسة عبداهلل ( )2018التي أظهرت عدم

لتحقيق الفاعلية المستهدفة ،ووصوالً إلى األهداف المحددة

بالخطة االستراتيجية للقسم والكلية والجامعة.

وجود فروق ذات داللة احصائية في تقييم درجة مناسبة

 -يمكن إجراء دراسة مسحية وطنية على مستوى أقسام

محتوى برنامج بكالوريوس التربية الخاصة في جامعة إربد

التربية الخاصة في جامعات المملكة العربية السعودية من

األهلية من جهة نظر الطلبة تعزى لمتغير الجنس.

خالل تقييم جودة برامج التربية الخاصة وفق معايير

وأظهرت نتائج هذا السؤال وجود فروق ذات داللة

( )CAEPوتقديم تصور مقترح لتطويرها.

المقيم في معايير التدريب
إحصائية تُعزى ألثر متغير ُ
الميداني والممارسة المهنية ،وآليات ومعايير القبول في

المراجع:
أوالً :المراجع العربية

البرنامج والتخرج والتوظيف ،والدرجة الكلية وجاءت الفروق

ابن منظور ،محمد .(2004) .لســــــان العرب .بيروت:

لصالح عضو هيئة التدريس .ويعزى ذلك إلى قدرة وفهم

دار الرسالة.

عضو هيئة التدريس التي تختلف كلياً عن الطالب ،حيث

أبو الحسن ،أحمد .)2013( .معايير اختيار مؤسسات

أن عضو هيئة التدريس يمتلك الفهم العميق حول الممارسة

التدريب الميداني للطالب المعلمين بقسم التربية

المهنية في مجال صعوبات التعلم وآليات ومعايير القبول

الخاصة في ضوء مدخل الجودة .المجلة العربية

في البرنامج والتخرج والتوظيف مما أدى إلى ظهور الفروق.

لضمان جودة التعليم الجامعي-142 ،)11( 6 ،

كما يمتلك عضو هيئة التدريس نظرة أكثر تعمقاً ووعياً

.176

يعد
بمتطلبات جودة التدريب الميداني مقارنة بالطالب الذي ّ
ذو خبرة قليلة في العمل الميداني ومتطلبات الجودة فيه.
-114-

18

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaaru_rhe/vol40/iss2/8

????? ?????? ?????? ??????? ???? ????? ?????? ???? ????? )Al Qahtani and Hamadneh: (CAEP

مجلة اتحاد الجامعات العربية  )2(40لسنة 116-97 ،2020

()doi-10.12816/0055819
برهان محمود حمادنة

راقع بن محمد القحطاني

بضياف ،عبدالمالك؛ ساليمية ،ظريفة؛ براهمية ،آمال؛

المجلة العربية لضمان جودة التعليم العالي6 ،

(.43-1 ،)11

بوعزيز ،ناصر .)2018( .دور التعليم عن ُبعد

السيسي ،جمال؛ عشيبة ،فتحي .)2011( .ثقافة الجودة

في ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر:

الشاملة بمدارس التعليم العام على ضوء تطبيق

اآلليات واألبعاد .المجلة الدولية لضمان الجودة –
جامعة الزرقاء األهلية.78-68 ،)2( 1 ،

نظام ضمان جودة التعليم واالعتماد .مجلة مستقبل

حمادنة ،برهان .)2018( .تطوير برنامج إعداد معلم

التربية العربية-المركز العربي للتعليم والتنمية18 ،

التربية الخاصة في قسم التربية الخاصة بجامعة

(.136-9 ،)69

نجران في ضوء معايير مجلس اعتماد تعليم

الشثري ،عبدالعزيز .)2014( .تصور مقترح للتقويم

المعلمين ( .)CAEPالمؤتمر العربي الدولي

المؤسسي بجامعة اإلمام محمد بن سعود اإلسالمية

باستخدام مدخلي القياس المرجعي واألداء المتوازن.

الثامن لضمان جودة التعليم العالي .الجامعة

مجلة رسالة التربية وعلم النفس-جامعة الملك

اللبنانية الدولية-لبنان 13-11 ،نيسان 2018م.

سعود.36-1 ،)46( ،

حمادنة ،برهان؛ عاصي ،خالد؛ عاتي ،اسماعيل.
( .)2017الخطة التربوية الفردية في مجال

الصغير ،مريم .)2014( .اتفاقية سعودية أمريكية لتأهيل

صعوبات التعلم :النظرية والتطبيق .الرياض:

واعداد المعلمين .الرياض :صحيفة عكاظ.

استرجعت بتاريخ 2017/7/25م ،من الموقع

مكتبة الرشد ناشرون.

االلكتروني .www.alriyadh.com/912983

دالشه ،وليد .)2006( .درجة تطبيق معايير إدارة الجودة

عبداهلل ،أيمن .)2018( .تقييم درجة مناسبة محتوى برنامج

الشاملة في كليات التربية العربية داخل الخط

بكالوريوس التربية الخاصة في جامعة إربد األهلية

األخضر .رسالة ماجستير ،جامعة اليرموك ،اربد،

من وجهة نظر الطلبة الملتحقين به .مجلة اتحاد

األردن.

الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي38 ،

دليل برنامج التربية الخاصة1439( .هـ) .منشورات قسم

(.151-127 ،)3

التربية الخاصة ،كلية التربية ،جامعة نجران،

العتيبي ،منصور .)2015( .معايير اعتماد البرامج

المملكة العربية السعودية.
الرمحي ،رفاء .(2013) .تقييم برامج إعداد المعلمين في

التربوية من الهيئة األمريكية الكيب (.)CAEP

جامعة بيرزيت بناء على معايير وكالة ضمان

بحث مقدم للمؤتمر الدولي األول لكلية التربية
بجامعة الباحة (التربية آفاق مستقبلية) ،في الفترة

الجودة البريطانية .ورقة عمل  ،المؤتمر العربي

من

الدولي الثالث لضمان جودة التعليم العالي،

1436/6/26-23ه

الموافق

-12

2015/5/15م.

المنعقد في جامعة الزيتونة-األردن ،في الفترة

العتيبي ،منصور؛ الربيع ،علي .)2012( .تقويم برامج

2014/4/4م.

كلية التربية بجامعة نجران في ضوء معايير

زاهر ،ضياء الدين .(2005) .إدارة النظم التعليمية للجودة

 .NCATEالمجلة الدولية التربوية المتخصصة،

الشاملة .القاهرة :دار السحاب للنشر والتوزيع.

.586-559 ،)9( 1

الزعبي ،علي .)2013( .دور إدارة الجودة الشاملة في

عقيل ،عمر .)2017( .متطلبات تطوير البرامج الدراسية

تقليل المخاطر في مؤسسات التعليم العالي األردني

ألقسام التربية الخاصة في الجامعات السعودية

في ظل األزمة االقتصادية العالمية :دراسة تطبيقية.

وفق معايير الجودة واالعتماد األكاديمي من وجهة
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الجودة الشـــــــاملة .رسـ ـ ـ ـ ــالة ماجسـ ـ ـ ـ ــتير ،جامعة

نظر أعضاء هيئة التدريس فيها .المجلة العربية

األزهر ،غزة – فلسطين.

لضمان جودة التعليم العالي-77 ،)31( 10 ،

الهالالت ،خليل .)2015( .معوقات التدريب الميداني لدى

.102

العولقي ،عبداهلل .)2018( .العالقة بين تطبيق نظام

طلبة العمل االجتماعي في الجامعة األردنية .مجلة

ضمان الجودة واالعتماد األكاديمي وتحسين مستوى

دراسات العلوم اإلنسانية واالجتماعية ،الجامعة

اليمنية .المجلة الدولية لضمان الجودة ،جامعة

الهيئة القومية لضمان الجودة واالعتماد .)2010( .النشرة

األردنية.1129-1109 ،)1( 42 ،

رضا الطالب عن الخدمة التعليمية في جامعة إب
الزرقاء األهلية.132-118 ،)2( 1 ،

الدورية .العدد الثالث (فبراير) .القاهرة ،مصر.

قطناني ،هيام؛ غنيم ،خولة .)2012( .تقييم برنامج

بكالوريوس التربية الخاصة في كلية األميرة رحمة

ثانياً :المراجع االجنبية

الجامعية من وجهة نظر الطلبة .مجلة كلية التربية

Alabadlah, T. O. (2017). Study of Factors Affecting
Measurement of Perceived Quality of
Educational Services Using the Gap Analysis
Model-SERVQUAL. IUG Journal of
Economics and Business, 25 (3),1-13.
Alnahdi, G. (2014). Special Education Teacher
Transition-Related
Competencies
and
Preparation in Saudi Arabia. International
Journal of Special Education, 29 (2), 1-9.
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Council for the Accreditation of Educator
Preparation. (2013). CAEP Standards.
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Kuehn, J. (2013). The tip of Iceberg: the preparation
of special education teachers. Ph.D Thesis
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بأسوان – مصر.224-190 ،)26( ،

قعدان ،هنادي .)2018( .درجة توفر معايير الجودة في
برنامج إعداد معلم التربية الخاصة في جامعة

األميرة نورة بنت عبد الرحمن في المملكة العربية
السعودية من وجهة نظر الطالبات :دراسة مقارنة

بين العامين  2014و2017م .المجلة العربية
لضمان جودة التعليم العالي-127 ،)1( 11 ،
.145

الكثيري ،نورة .)2011( .تقويم برنامج إعداد معلم
صعوبات التعلم بقسم التربية الخاصة .مركز

البحوث كلية التربية بجامعة الملك سعود ،الرياض:

المملكة العربية السعودية.

مصطفى ،الطيب .)2007( .الجودة في التعليم .المجلة
العلمية-جامعة الزعيم األزهري.83-53 ،)1( .

مطاوع ،ض ـ ــياء؛ الخليفة ،حس ـ ــن ( .)2014مبادئ البحث
ومهاراته في العلوم التربوية والنفسـ ــية واالجتماعية.

الرياض :مكتبة المتنبي.

المؤتمر العربي الدولي الثامن لضمان جودة التعليم العالي.
( .)2018الدورة الثامنة المنعقدة في الجامعة
اللبنانية األمريكية – لبنان .المنعقد في الفترة من

2018/4/13-11م.

الهسـ ــي ،جمال .)2012( .واقع إعداد المعلم في كليات
التربية بجامعات قطاع غزة في ضـــــــوء معايير
-11620

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaaru_rhe/vol40/iss2/8

